Eticky kddex

Mediacia je jednym z efektivnych, alternativnych prostriedkov rieSenia konfliktov a sporov,
prip. nedorozumeni medzi réznymi subjektami. Medidcia je mimosuidne konanie, v ktorom
strany za pomoci mediatora rieSia spor tykajici sa pravneho, alebo iného vztahu. Vysledkom
medidcie spravidla byva uzatvorenie mimosudnej dohody za pomoci medidtora. Mediator je
profesionalne vyskoleny sprostredkovatel, ktory spiiia zakonné poZiadavky.

ClL1
Vztah mediatora k stranam sporu

Mediator pouci strany pred samotnou mediaciou o tom, Ze:

ich ucast na mediacii je dobrovol'na,

moZu kedykol'vek mediaciu prerusit, ukoncit,

dohodnuté riesenie pri mediacii vychadza zo slobodnej vole oboch zicastnenych stran,
sluzba mediatora je spravidla odplatna a dohodnuta zo stranami sporu,

mediator nerozhoduje, mediator je zodpovedny za proces rieSenia sporu ulohou
mediatora je viest strany k uzatvoreniu dohody,

informacie prednesené v ramci mediacie st doverné.

CLII
Vedenie mediacie mediatorom

Pocas mediacie mediator:

neutralne vedie rokovanie za ucasti oboch stran sporu, alebo za ucasti ich pravnych
zastupcov, prip. s kaZdou stranou zvlast,

vedie strany k tomu, aby dobrovol'ne prevzali zodpovednost za rieSenie predmetu sporu,
vypracuva navrh mediac¢nej dohody, pokial dohodu nevyhotovuji samotné strany sporu,
spolu so stranami posudzuje vhodnost sporového pripadu na mediaciu,

zvaZzZuje svoje intervencie v procese mediacie,

zabezpecuje pre obe strany rovnaké podmienky, vytvara ovzdusie dovery,

druhej strane oznamuje informacie, ktoré ziskal pri osobitnom rokovani s jednou stranou
a to len po predchadzajicom suhlase strany, ktora tato informaciu poskytla,

moze mediaciu prerusit, ukoncit ako zo zakonnych dévodov, tak aj z psychologickych a
etickych dévodov,



e zachovava mlcanlivost o faktoch zistenych pocas mediacie od sporovych stran, tak i po
nej, s vynimkou pripadov, ked' ho zakon tejto ml€anlivosti zbavuje.

CL I
Vztah mediatora k inym mediatorom

Mediator by nemal:

e vedome vstupovat do sporu, ktory je uZ mediovany inym mediatorom, pokial s tym
nesuhlasia zii¢astnené strany,

e anesmie zastavat zaujmy jednej zo stran,

e prejavovat verejne kritiku voCi vedeniu mediacie inym mediatorom.

CL1IV
Zavizky mediatora k profesii

Mediator sa prezentuje kvalitnym vykonom svojho povolania, pricom pri reklame a ziskavani
klientov zachovava jej primeranost a musi vychadzat z pravdivych skutoCnosti o osobe a
vysledkoch prace mediatora.

Mediator sa priebeZzne vzdelava v oblasti, pre ktorit ma pozadovanu kvalifikaciu a skisenosti a
priebeZne skvalitiiuje svoje mediacné zrucnosti.

Mediator by mal pri kazdej mediacii zvazit, i je kompetentny mediovat ten ktory pripad, ak jeho
praktické skuisenosti, alebo vycvik nesuvisia s mediovanym sporom.

Mediator méze svoje skisenosti mediatora plne vyuzivat ako ucastnik réoznych profesionalnych
zdruZeni, spolkov medidtorov zameranych na skvalitnenie prace medidtorov a zlepSenie
vysledkov mediacie, jej propagacie medzi laickou verejnostou.



